TRUONG PAI HQC VAN HIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin
- Tén hoc phan: HANH VI TIEU DUNG DU LICH
(Customer Behavior in Tourism)
- M4 hoc phan: (Cip mai)
-S4 tin chi: 3 (3/0/6)
- Bac dao tao: bai hoc
- Loai hoc phan: Bét budc
- Hoc phan hoc truge: Tam Iy du khach (TOU304)
- DPon vi phu trach: Khoa Du lich

-S4 gio tin chi: 45, trong do:
Ly thuyét: 45 (1 tin chi LT = 15 tiét)
Thuc hanh: 0 (1 tin chi TH = 30 tiét)
Thuc tap: 0 (1 tinchi TT =60 gio TT tai co s0)

P an/ Khoa luan 0 (1 tin chi DA/KL = 45 gid 1am DA/KL)

2. Thong tin vé giang vién
Giang vién 1:
- Hovateén: Nguyén Thi Mai Linh
- Chirc danh, hoc vi: Giang vién, tién si
- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
- Dja diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Vin Hién

- Dién thoai: (+84) 913 124 542

- Email: linhntm@vhu.edu.vn
Giang vién 2:

- Ho va tén: Truong Thi Thanh Tuyén

- Chtrc danh, hoc vi: Giang vién, thac si

- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Dia diém lam viéc: Khoa Du lich - Trudng Pai hoc Van Hién

- Dién thoai: (+84) 377 460 786

- Email: tuyenttt@vhu.edu.vn
3. TOm tit ndi dung hoc phan

Hoc phan gdm 05 chuong, cung cip cho ngudi hoc kién thirc tong quat va co s¢ vé

hanh vi tiéu dung du lich. N6i dung bao gom khai niém co ban vé hanh vi tiéu dung, cac
yéu td anh hudng dén quyét dinh du lich ciia khach hang, quy trinh ra quyét dinh tiéu dung
cua du khach. Hoc phan ciing hudng dan ngudi hoc phén tich hanh vi khach hang nham
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van dung trong thiét ké, phat trién san pham du lich pht hop véi nhu cau thi truong va yéu
cau cua cac bén lién quan. Bén canh d6, ngudi hoc dugc rén luyén tu duy phan bién va ky
nang giai quyét van dé thong qua cac tinh hudng thyc té, thuc hanh cho viéc dinh hudéng
phat trién cac chién luge va san pham du lich hiéu qua.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Hoc phan c6 nhitng muc tiéu:

- Cung cap cho ngudi hoc cac khai niém co ban vé hanh vi tiéu dung du lich, nhan
dién cac yéu té anh huong dén quyét dinh du lich ctia khach hang va cac quy trinh
ra quyét dinh tiéu dung.

- Trang bi cho ngudi hoc kha ning phén tich hanh vi khach hang, ap dung kién thuc
da hoc vao viéc thiét ké va phat trién san pham du lich dép tmg nhu cau thuc té.

- Phat trién cho ngudi hoc k¥ ning tu duy phan bién va giai quyét van dé trong cac
tinh hudng cu thé ciia nganh du lich.

- Phét trién k¥ nang phan tich, 1ap luan va thuyét trinh hiéu qua; k¥ ning tu duy sang
tao, nhay bén véi xu hudng thi truong, va tinh than trach nhiém trong viéc dé xudt
cac giai phap du lich bén viing.

5. Chuin dau ra ciia hoc phin:

Ma

CBR Noi dung chuin diu ra

Kién thire

CLO1 | Hiéu va phan tich cac khai niém co ban vé hanh vi tiéu dung, cac yéu té anh
hudng trong du lich

CLO2 | Phan tich hanh vi khach hang, cac yéu té anh hudng dén quyét dinh du lich cua
khach hang

Ky nang

CLO3 | Ap dung kién thirc vé hanh vi tiéu dung dé phan tich cac béi canh, tinh hudng
thuc té dé dinh huéng phat trién san pham du lich phu hop, dap ung yéu cau
cua cac bén lién quan

CLO4 | Bé xuit, thiét ké va phat trién cac san pham du lich

CLO5 | Van dung tu duy phan bién, ki nang giai quyét van dé trong cac tinh hudng
thuc té

CLO6 | Van dung va phat trién ki nang 1am viéc nhom hiéu qua, ky nang 1anh dao va
quan tri trong giao tiép

Mirc d tu chi va trach nhiém

CLO7 | Nhan thtrc duoc tam quan trong cua dao dirc nghé nghiép trong viée dap tng
nhu cau khach hang

CLO8 | Thé hién tu duy sang tao, trach nhiém trong viéc dé xuat giai phap cai thién
dich vu du lich
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Ma trén lién két giita Chuin diu ra chwong trinh dao tao va Chuin diu ra hoc

phén
Chuén
X PLO1 PLO2 PLO5 PLOG6 PLO9 PLO11 | PLO12
dau ra
CLO1 X
CLO2 X
CLO3 X
CLO4 X
CLOS X
CLOG6 X
CLO7 X
CLO8 X
Ghi chi: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn ddu ra cdp CTPT
CLOs (Course LearningOutcomes): Chudn dau ra hoc phan
6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét
Chuong Noi dung Pap trng CLOs
Chwong 1 | Tong quan vé hanh vi tiéu dung du lich CLO1
1.1. | Khai niém chung
1.2. | Lich str hanh vi tiéu dung caa khach du lich
1.3. | M@ hinh vé hanh vi tiéu ding du lich
L4 Vai tro va méi quan h¢ gitra hanh vi tiéu dung du
lich vai chién Iugc Marketing mix
Chwong 2 | Cac yéu té quyét dinh du lich cia khach hang CLO2
2.1. | Yéu t6 anh huong dén dong co du lich
2s Yéu tb lién quan dén quyét dinh mua cua khach du
lich
’3 Yéu té anh huong dén quyét dinh mua caa khach du
lich
Chuong 3 Tién trinh. ra quyét dinh mua cia khach hang CLO2. CLO3
trong du lich
3.1. | Céc giai doan trong tién trinh ra quyét dinh
30 Anh huong cia cdng nghé va truyén thong dén quy
trinh ra quyét dinh
33 Nghién ctru dién hinh: Hanh vi caa khach hang trong
cac loai hinh du lich khac nhau
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Chuong Noi dung Pap ing CLOs
Chuong 4 Hanh vi tiéu dung trong phat trién san pham du | CLO4, CLOS5,
lich CLO®6, CLO7
41 Phan khuc thi trueong du lich dya trén hanh vi tiéu
dung
Thiét ké san pham du lich dap ¢ng nhu cau cua cac
4.2. . , . .
phan khuac khach hang
13 Vai tro ciia cac bén lién quan trong thiét ké va phat
trién san pham du lich
A . CLO5, CLOS,
Chuwong 5 | Xu hwéong tiéu dung du lich CLO7. CLOS
5.1. | Anh hudng cta cac van dé toan cau
50 Nhan dién xu hudng tiéu dung du lich trong hién tai
va tuong lai
6.2. Thuc hanh
Noi dung Pap ing CLOs
6.2.1. | Bai tap ca nhan
Nguoi hoc....
6.2.2. | Bai tap nhém
- Nguoi hoc ...
- Cac nhém bao céo két qua 1am viée trude 16p.
7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thue hién:
So tiét tin chi
Chuong Tén chwong Ly' Bai | Thuwe | Tw Téng Ghi chu
thuyét | tap | hanh | hoc
g | Tongauanvehanh |
vi tiéu dung du lich
Céc yéu tb quyét
2 dinh du lich cua 5 2 0 14 21
khach hang
Tién trinh ra quyét
g | dinhmuacia 5 | 3| 0 | 16 | 24
khach hang trong
du lich
Hanh vi tiéu dung
4 trong phat trién san | 10 5 0 | 30 | 45
pham du lich
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S6 tiét tin chi
Chuong Tén chwong L)'/’ Bai | Thuc | Tw Téng Ghi chua
thuyet | tap | hanh | hoc
5 | Xuhuongtiew 5 | 5 | o |20 30
dung du lich
Tong 30 15 0 | 90 | 135
CAC CHU PE THAO LUAN

1. Vin héa ving Bong bang séng Ctru Long anh hudng nhu thé nao dén sé thich du lich
cua khach hang. Cho vi du minh hoa.

2. Mang xa hoi tac dong ra sao dén quyét dinh lya chon diém dén cua du khach tré. Phan
tich mot truong hop dién hinh.

3. So sanh hanh vi ctia khach Viét Nam khi di du lich trong nudc va nudc ngoai dua trén
C4c yéu t6 xa hoi va tam ly. Cho vi du minh hoa.

4. Phan tich cac yéu t6 tac dong cua gia dinh dén viéc lya chon loai hinh du lich cua khach
Viét Nam.

5. Pai dich COVID-19 da thay doi hanh vi tiéu dung du lich ciia ngudi Viét Nam nhu thé
nao? Hay dé xuat giai phap tiép thi va y tuong thiét ké tour phu hop cho doanh nghiép
It hanh.

8. Phwong phap giang day:

Giang vién giang day véi su két hop ciia mot s6 phuong phap sau:
- Thuyét trinh tich cuc.
- Nghién ctlru truong hop.
- Phat van, hoi lai hodc véan dap.
- Doc va tom lugce ndi dung tai licu.
- Bai tap tu duy, giai quyét van dé.
Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap giang day

— (9N o < Lo ({e] N~ e 0]
Phwong phap giang day 919189 91919 |9 |9
@) @) @) @) @) @) @) @)
Thuyét trinh tich cuc X X X X X
Nghién ctru truong hop X X X X
Phat van, hoi lai hodc van
b Vel Tlot Tl Tioat va X | X | x| x| x| x| x| x
dap
Poc. tom 1 — ai
: ?c, om lugc ndi dung tai % % %
liéu
(?fli tap tu duy, giai quyét van % X X X X X
c

9. Phwong phap hoc tip

VHU.CTDT.BMO03 5



Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phwong phéap sau:
- Nghe giang, dat va tra loi cau hoi.
- Phuong phap thuyét trinh.

- Phuong phap tu hoc.
- Lam viéc nhom.
- Bai luan.
Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap hoc tip
— AN o < Lo (o] P~ e
Phuongphaphectap | § | 9 | § | 9 | 9 | 9 | 9 |9
@) @) o o @) @) @) O
NAghe gléng, dat va tra loi X X %
cau hoi
Phuong phap thuyét trinh X X X X X
Phuong phap tu hoc X X X X X X X
Lam viéc nhom X X X X X
Bai luan X X X X X X

10. Nhiém vu cia sinh vién
- Chu dong t6 chire thuc hién gio tu hoc.

- Tham gia day du cac gio 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi dugce ving mat

t6i da 20% thoi gian 1én 16p ciia hoc phan).
- Poc tai liéu tham khao bat budc va bd tro do giang vién gidi thiéu.
- Hoan thanh day du cac bai tip ca nhan, bai tdp nhom.
- Tham gia ky thi két thiic hoc phan.

11. Thang diém danh gia: Piém danh gia qué trinh va diém thi két thic hoc phan duoc

cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.
12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién dugc danh gia két qua hoc tap trén co so hai diém thanh phan nhu sau:
1. Piém danh gid quda trinh: trong sé 40% bao gom:
Diém chuyén can ca nhan, trong s6 10 %

N oo

Diém thi két thiic hoc phan: trong sé 60%
Hinh thuc thi: Téng hop (Trac nghiém va tu luan) (dé mo).
Ma tran quan h¢ giita Chuan dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Diém kiém tra thuong xuyén: Bai tip nhoém va thuyét trinh, trong s6 30%

— AN ™ < Lo (o] P~ (0]
Hinh thirc dénh gia 12191919199 ]¢9°
@) @) @) @) @) o @) @)
Du I6p X X X X X X X
Bai tap nhom va thuyét trinh X X X X X X X
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— AN o < Lo (o] N~ (e ]
Hinh thire dénh gia Sl 1919 9|99 |9
O|lo|o]|]O0O |0 |O | O |O
Trac nghiém X X X X
Tu luan X X X X X

13. Tai liéu phuc vu cho hoc phan
13.1. Tai liéu chinh
- John Swarbrooke and Susan Horner, Consumer Behaviour in Tourism,
Routledge, USA, 2016.
13.2. Tai liéu tham khao
- Vii Huy Théng chii bién, Gido trinh Hanh vi nguoi tiéu dung, NXB PH Kinh té
Quéc dan, 2010.
- Nguyén Hitu Thy, Giao trinh Tam Iy hoc du lich, NXB PHQG Ha Nai, 2009.
- Cuc du lich Quéc gia Viét Nam, Bao cao thudng nién du lich Viét Nam, 2021.
- Hé thdng co so dit liéu du lich Viét Nam — iTourism, Bao cao théng ké du lich.

TP.Hé Chi Minh, ngay 20 thang 3 nam 2025

Hiéu trudmg Trwéong Bo mon Giang vién bién soan
Duyét (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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